REKLAMACNI RAD
|. Obecna ustanoveni

V souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v aktualnim znéni.,
Dostal s.r.o. reklamacni fad, jehoz smyslem je informovat spotrebitele o rozsahu, podminkach a
zpUsobu uplatnéni odpovédnosti Dostél s.r.o. za vady zboZi pfi jeho prodeji v provozovnach Dostal
s.r.o. s dlirazem na vytvoreni podminek pro rychlé a spravné vyfizovani reklamaci.

II. Vady zbozi

Spotrebitel ma pravo reklamovat vady zboZi, které se projevi po jeho prevzeti v zaruéni dobé a které
jsou v rozporu s uzavienou kupni smlouvou.

Zarozpor s kupni smlouvou je povazovdno, nema-li zbozi jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, vyrobcem nebo prodejcem proklamované nebo u zbozi tohoto druhu obvyklé i rozpor
existujici jiZ pfi prevzeti zboZi, ktery se projevi do 6 mésicli ode dne prevzeti zboZi spotrebitelem,
neodporuje-li to povaze véci nebo neprokaze-li se opak.

Vadné je zboii, které neodpovida pozadavkim norem a pravnich predpis(, které neni v
odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a které neodpovida ucelu, ktery je proklamovan nebo
pro ktery se obvykle pouZziva.

U potravin se za vadné povaZuje i zbozZi neoznacené datem minimalni trvanlivosti a u potravin
podléhajicich rychlé zkaze zbozi, které neni oznaceno datem pouzitelnosti.

lll. Vady zbozi, které nelze reklamovat

Dostal s.r.o. neodpovida za vady zbozi vzniklé opotfebovanim, nespravnym pouzivanim nebo
skladovanim zbozi a u zboZi prodaného za nizsi cenu za vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Nelze uplatiiovat vady zboZi, které zpUsobil spotrebitel sam, vady zboZi spotrebitelem upravovaného,
vady zboZi s porusenymi plombami od vyrobce, vady vzniklé spotfebovanim véci nebo jeji ¢asti jesté
pred uplynutim zarucéni doby.

Dostal s.r.o. nenese odpovédnost za vady zboZi vzniklé vyssi moci (Zivelné pohromy, poruchy
energetickych zdrojt).

IV. Vady odstranitelné a neodstranitelné

Za odstranitelné se povaZzuji vady, jejichz odstranénim ve stanovené lh(ité neutrpi funkénost, vzhled
ani jakost zbozi.

Za neodstranitelné se povazuji vady:

e které nelze odstranit a které brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi
bezvadné,

e vady potravin, v€etné ovoce a zeleniny, mimo vady mnoZstvi,

e vady sice odstranitelné, avsak pro opétovné vyskytujici se vady po opravach (2 predchozi
opravy) nebo pro vétsi pocet vad, pro které nelze zboZi fadné uZivat,



e pfi neodstranéni vady zboZi v zdkonné 30denni ¢i sjednané delsi Ihaté,
e jiné neodstranitelné vady.

V. Opravnénad osoba

Pravo reklamovat vady zbozi ma spotrebitel, ktery zboZi v prodejné Dostal s.r.o. zakoupil.

VI. Zpusoby reseni reklamace
Zbozi potravinarské:

Spotrebitel je opravnén zvolit néktery z nasledujicich zpUsobu rfeseni reklamace (s pfihlédnutim k
podminkam, uvedenym v ¢l. IV. tohoto fadu):

- vymeénu vadného zboZi za bezvadné, nebo
- odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny.

Zbozi nepotravinarské:
a) vady odstranitelné:
Spotrebitel ma pravo:
e nabezplatné, véasné a radné odstranéni vady zboZi, nebo
e U nepouZitého zboZi pozadovat vyménu vadného zboZi za bezvadné, neni-li to k povaze vady
neumérné, pripadné
e pozZadovat vyménu soucasti zboZi, tyka-li se vada jen této; neni-li takovy postup mozny, muze
spotrebitel od smlouvy odstoupit a poZzadovat vraceni kupni ceny.

b) vady neodstranitelné:

e spotiebitel ma pravo na vyménu vadného zboZi za bezvadné, nebo
e odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny.

Reklamace mnozstvi zbozi miiZe byt feSena doplnénim chybéjiciho mnozZstvi, je-li to fakticky
mozné a neodporuje-li to pravnim predpistim.

VII. Misto uplatnéni reklamace

Spotrebitel uplatriuje reklamaci v prodejné, kde zboZi zakoupil. Neni-li to mozné z divodu docasného
uzavreni prodejny, zruseni prodejny, pfipadné z divodu dopravni nevyhodnosti pro zakaznika, je
mozné reklamaci uplatnit také v jiné prodejné druzstva s odpovidajicim sortimentem zboZi, pfipadné
v prodejné druzstvem urcené nebo pfimo v sidle druzstva.



VIII. Lhita pro uplatnéni reklamace

1. Spotfebitel je povinen reklamovat Fadné a véas.

2. Vady zbo?i, za které druZstvo odpovida, je povinen spotFebitel reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do konce zarucni doby, u potravin je to do data
pouzitelnosti nebo minimalni trvanlivosti, pfipadné ve lh(té, kdy ma byt zboZi spotfebovano.
Reklamace muzZe byt uplatnéna pouze v pfipadé, Ze jsou ze strany spotiebitele dodrzeny
podminky pro skladovani potravin a kdy potravina nebyla oteviena, vyjma pripadd, kdy je to
nutné pro zjisténi vady. Vady potravinarského zbozi podléhajiciho rychlé zkaze,
potravinarského zbozi, u kterého se uvadéni minimalni trvanlivosti nevyZzaduje pravnimi
predpisy a toho, které je po uplynuti minimalni trvanlivosti nabizeno s oznacenim ,,s proslou

3. |hGtou minimalni trvanlivosti®, musi spotfebitel reklamovat nejpozdéji nasledujici den po
jeho zakoupeni, jinak pravo reklamace zanika.

Na spotifebni nepotravinarské zbozi se poskytuje 24 mésicni zarucni doba, pokud zarucni list,
spottebiteli vystaveny, nebo jiny ndhradni doklad, neposkytuje zaru¢ni dobu delsi.

4, Je-li na proddvaném zboZi, jeho obalu nebo ndvodu k nému vyznadena lhiita k pouZiti véci,
skondi zarucni doba uplynutim této Ihaty.

IX. Podklady spotrebitele nutné pro uplatnéni reklamace

Spolecné s navrhem na uplatnéni reklamace (Ustnim nebo pisemnym) musi spottebitel predlozit
nasledujici doklady:

- Prodejni doklad o zakoupeni zboZi v prodejnach druzstva

- Zarucni list, byl-li vystaven a k prodejnimu dokladu pfipojen.

- Pripadné dalsi doklady, potvrzujici narok spotrebitele na delsi zaru¢ni dobu.
- Reklamovanézbozi s vadami, nevyplyva-li dGvod reklamace z jinych dokladd.

X. Postup pfi vyrizovani reklamace

Reklamaci na prodejné Dostal s.r.o. je povinen vyfizovat vedouci prodejny, jeho zastupce, pfipadné
jiny povéreny zaméstnanec a to po celou provozni dobu. Na Ustfedi druzstva je oprdvnén k vytizovani
reklamace povéreny zaméstnanec obchodniho utvaru.

O opravnénosti reklamace a spotiebitelem navrzeném zplsobu jejiho vyfizeni rozhoduje povéreny
zaméstnanec ihned, ve sloZitéjsich pripadech do tfi pracovnich dnl od data uplatnéni. Do této lhlty

se nezapocitava doba potfebnad k pripadnému odbornému posouzeni reklamované vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt
ode dne jejiho uplatnéni, neni-li se spotfebitelem dohodnuto jinak.

Povéreny zaméstnanec je povinen vydat spotfebiteli pisemné potvrzeni obsahujici nasledujici udaje:

- jméno, pfijmeni, adresa trvalého pobytu a ¢islo ob¢anského prlikazu spotfebitele,



- datum pfijeti reklamace,

- obsah reklamace (popis vady zbo?zi),

- spotiebitelem navrieny zpUsob jejiho vyfizeni,

- zpusob vyfizeni reklamace (pfedani k opravé, jeji predpokladana délka, potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani),

- zpUsob vyrozuméni nebo informovani spotiebitele,

- ddvod k zamitnuti reklamace.

Je-li reklamace
zbozi spotrebitelem nova zarucni doba.

vyfizena vyménou vadného zboZi za bezvadné, pocind bézet od okamziku prevzeti
Je-li reklamace vyfizovana opravou vadného zboZi nebo jeho ¢asti, nezapocitava se doba od data
prevzeti zboZi k reklamaci do data, kdy byl spotfebitel povinen po skoncéeni reklamacniho fizeni zbozi

prevzit, do zarucni doby.

Spotrebitel je povinen vyzvednout si reklamované zboZi nejpozdéji do 30 dnli od vyrozuméni o
provedeni opravy. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén zboZi prodat.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Neni-li zde vyslovné uvedeno, fidi se reklamacni Fad pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh.,
obcansky zakonik, v aktudlnim znénf, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni ptipadnych spord z Kupni smlouvy s Prodavajicim v souladu
s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to

prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz)

Reklamace uplatnéné do doby nabyti Uc¢innosti tohoto fadu budou vyfizeny a dokonceny dle
dosavadniho reklamaéniho fadu.

V Chocni dne 16.5.2022



